Pirate Metrics

HYMER
Kurzbeschreibung & Zweck Ereignisse
% Pirate Metrics, auch bekannt als AARRR Einsichten gewinnen
i Metrics, ist eine Methode zur Bewertung des Dimensionen

P Erfolgs von Geschaftsmodellen und Produkten, iStrategisches Denken
Der Zweck dieser Methode ist es, Unternehmen {Aufwand

dabei zu helfen, ihre Leistung in Bezug auf die |3 - Mittel

wichtigsten Kennzahlen zu messen und zu Kompetenz

verbessern, um ihr Wachstum zu férdern. 3 - Anwender
Dauer

uber 4h

Rahmenbedingungen & Vorbereitung

Du brauchst dafur: hilfreich ist ein Zugang zu Daten tber Ihre Website oder Ihr Produkt sowie die
Fahigkeit, diese Daten zu analysieren und zu interpretieren.

Vorbereitung: Sie sollten lhre Ziele klar definieren kdnnen. Sie sollten auch ein Experimentier-
Framework etablieren und sich mit A/B-Tests und anderen Experimenten vertraut machen.

Wofiir gut geeignet?

Pirate Metrics ist besonders gut geeignet fiir Startups und kleine

Unternehmen, die ihre Kundenakquise und -bindung verbessern méchten.

Die Methode konzentriert sich auf die wichtigsten Bereiche, die flr das

Wachstum eines Unternehmens von entscheidender Bedeutung sind, und

bietet eine einfache Mdglichkeit, den Fortschritt in diesen Bereichen zu
verfolgen und zu messen.

Fragen und Antworten

Frage 1: Was sind die Pirate Metrics (AARRR)?

Die Pirate Metrics, auch AARRR genannt, sind eine Methode zur Messung und Optimierung des
Wachstums von Produkten oder Dienstleistungen. Sie gliedern den Kundenlebenszyklus in funf
Hauptphasen: Acquisition, Activation, Retention, Revenue und Referral.

Frage 2: Welche Rolle spielen die einzelnen Phasen der Pirate Metrics?

Jede Phase der Pirate Metrics hat eine spezifische Bedeutung. Acquisition zielt darauf ab, neue Nutzer zu
gewinnen, Activation auf eine positive erste Erfahrung, Retention auf langfristige Bindung, Revenue auf
Einnahmengenerierung und Referral auf organische Kundenakquise durch Weiterempfehlungen.

Frage 3: Gibt es bewihrte Methoden, um die Pirate Metrics anzuwenden?
Ja, Unternehmen nutzen verschiedene Ansatze wie Nutzeranalysen, A/B-Tests und Kundenfeedback,
um gezielt an den einzelnen Phasen der Pirate Metrics zu arbeiten und die Leistung zu verbessern.

Frage 4: Sind die Pirate Metrics fiir alle Unternehmen anwendbar?

Die Pirate Metrics kénnen in verschiedenen Branchen und Unternehmenstypen angewendet werden,
solange sie ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten. Sie sind besonders hilfreich fur Start-ups, E-
Commerce, Apps und Online-Plattformen, kbnnen aber auch in anderen Kontexten genutzt werden.
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Wie kannst Du es nutzen?
Schritt 1: Definieren Sie klare Ziele fir jede Phase des AARRR Frameworks:

Akquisition, Aktivierung, Bindung, Weiterempfehlung und Umsatz.

D BN 2] Bestimmen Sie die spezifischen Kennzahlen, die Sie zur Messung jedes
Ziels verwenden werden, wie z.B. Conversion Rate, Retention Rate oder
Umsatz pro Kunde.

Schritt 2:
Ermitteln Sie den aktuellen Stand lhrer Metriken in jeder Phase des

P ital i B Frameworks. Verstehen Sie, wie sich lhre Conversion Rates, Retention
Rates und Umsatze entwickeln, um lhre Ausgangslage zu erkennen.

Schritt 3: Analysieren Sie, welche Phasen des Frameworks gut funktionieren und wo
. . Verbesserungspotenzial besteht. Identifizieren Sie Engpésse oder
LUCIVAE LRI i Gernisse, die den reibungslosen Ubergang von einer Phase zur
nachsten behindern kénnten.

Schritt 4:

Verwenden Sie die gewonnenen Erkenntnisse, um verschiedene Strategien
. zu entwickeln und zu testen, die darauf abzielen, Ihre Metriken zu
LU o hossern. Nutzen Sie A/B-Tests und andere Experimente, um zu sehen,
welche Strategien am besten funktionieren.

Schritt 5: Wenn Sie eine Strategie finden, die funktioniert, setzen Sie diese fort und

. . . optimieren Sie sie weiter, um noch bessere Ergebnisse zu erzielen. Messen
Optimieren Sie [NV kontinuierlich, um sicherzustellen, dass Sie auf dem
richtigen Weg sind.
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