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Rahmenbedingungen & Vorbereitung

Du brauchst dafiir: Um Impact Mapping durchzufiihren, bendtigen Sie klare Geschéaftsziele,
Informationen Uber Stakeholder und Nutzerbedirfnisse sowie Tools zur Erstellung von Mindmaps.

Vorbereitung: Zur Vorbereitung sollten klare Geschéftsziele und Informationen tber Stakeholder und
Nutzerbedurfnisse gesammelt bzw. bekannt werden.

Wofiir gut geeignet?

Impact Mapping ist besonders gut geeignet, um komplexe Vorhaben in
einer klaren und strukturierten Art und Weise zu planen und zu
kommunizieren. Impact Mapping eignet sich hervorragend, um
Geschaéftsziele in klare Aktionsplane umzuwandeln. Die Priorisierung von
Aktivitaten basierend auf inrem Beitrag zum Geschéaftswert zu unterstiitzen
und ineffiziente Features oder User Stories zu vermeiden, die nicht zur

8 Zielerreichung beitragen.

Fragen und Antworten

Frage 1: Welche Fragen/Dimensionen werden in einer Impact Map beantwortet?

In einer Impact Map werden Fragen/Dimensionen zu Zielen (Warum), Akteuren (Wer), Auswirkungen
(Wie) und Deliverables (Was) beantwortet. Die MindMap wird auch nach diesen Phasen hin aufgebaut
und visualisiert.

Frage 2: Wie hilft Impact Mapping bei der Priorisierung von Aktivititen?
Impact Mapping erméglicht es, Deliverables mit ihren Auswirkungen auf Geschéftsziele zu verknipfen,
was die Priorisierung basierend auf ihrem Beitrag zum Geschaftsnutzen erleichtert.

Frage 3: Warum ist Impact Mapping wichtig?

Impact Mapping ist wichtig, um sicherzustellen, dass alle Projektbeteiligten den geschaftlichen
Mehrwert verstehen, Projekte an klaren Geschaftszielen ausgerichtet sind und unnétige Aktivitaten
vermieden werden.

Frage 4: Wann ist die Anwendung von Impact Mapping ungeeignet?

Impact Mapping sollte nicht in Situationen verwendet werden, in denen klare und bereits etablierte Vorgehensweisen und
Erfolgskriterien vorliegen. Wenn Sie sich in einem Projekt befinden, das bereits sehr gut strukturiert ist und klare Wege zur
Zielerreichung hat, kdnnte die Einflihrung von Impact Mapping unnétigen Aufwand darstellen.
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Wie kannst Du es nutzen?

Schritt 1: Beginnen Sie mit der Identifizierung des Ubergeordneten Geschaftsziels,
das Sie erreichen moéchten. Klaren Sie, warum dieses Ziel wichtig ist und
Ziele identifizieren welches Problem geldst werden soll. Je genauer und konkreter Sie das Ziel

(Goal) definieren und Beschreiben, desto einfacher werden die nachsten Schritte
sein.

Schritt 2: Identifizieren Sie die relevanten Akteure, die das Ziel beeinflussen kénnen.
Uberlegen Sie, wer von der Entwicklung profitiert, wer beeinflusst wird und
Akteure verstehen wer an der Umsetzung beteiligt ist. Denke Sie dabei ggf. auch noch an

(Actors) weitere Mitspieler, die nicht direkt als erstes davon betroffen sind. So
kénnen Sie ggf. weitere wertvolle Stakeholder identifizieren.

Definieren Sie, wie sich das Verhalten der Akteure &ndern muss, um das Ziel zu
Schritt 3: erreichen. Diese festgelegten Auswirkungen dienen als klare
Handlungsanweisungen und stellen sicher, dass alle Aktivitaten gezielt auf das
PUTSWIOL O RS-0  gewunschte Ergebnis ausgerichtet sind. Zum Beispiel kann eine solche Auswirkung

(Impacts) sein, dass Benutzer die neue Software enthusiastisch annehmen und intensiv
nutzen. Dieser Schritt bietet Prazision und Fokussierung, um die angestrebten
Eraebnisse effektiv zu erreichen.

Erarbeiten Sie die konkreten Aktivitdten und Deliverables, die notwendig sind, um
Schritt 4: die festgelegten Auswirkungen zu unterstitzen. eliverables sind die konkreten
Aufgaben, Aktivitaten oder Ergebnisse, die umgesetzt werden mussen, um die
Deliverables planen angestrebten Veranderungen bei den Akteuren zu bewirken. Sie fungieren als

(Deliverables) handlungsorientierte Roadmap und ermdglichen eine gezielte Umsetzung, wodurch
sichergestellt wird, dass die MaBnahmen auf die festgelegten Auswirkungen
ausgerichtet sind.

Verwenden Sie die Impact Map zur strukturierten Gestaltung lhrer Roadmap und zur
Priorisierung von Aktivitaten. Behalten Sie eine iterative Vorgehensweise bei, und
passen Sie die Map regelmafig an, um sicherzustellen, dass sie kontinuierlich den
aktuellen Zielen und sich andernden Anforderungen gerecht wird. Dieser Schritt
sichert eine flexible und anpassungsfahige Umsetzung und ermaoglicht es, auf sich
entwickelnde Bedurfnisse effektiv zu reagieren.

Schritt 5:

Aktualisierung und
Anpassung

=]
%

www.hymer-acceleration.de /2”“‘”% Empower People & Accelerate Business

Deine Notizen



http://www.hymer-acceleration.de/

