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Kurzbeschreibung & Zweck Ereignisse
Die Human Reliability Analysis (HRA) ist eine Einsichten gewinnen
Methode zur Bewertung der Wahrscheinlichkeit Dimensionen
menschlicher Fehler bei der Durchflihrung kritischer i aorpeitssicherheit
Aufgal:.)en'lnnerhalb eines Systems oder einer Aufwand
Organisation. Ihr Hauptziel ist es, potenzielle 5 - gerin
Fehlerquellen zu identifizieren und Mal3nahmen zur gering
Fehlerpravention zu entwickeln, um die Kompgtenz
Zuverlassigkeit und Sicherheit zu verbessern. 2 - Beginner

Dauer

bis 4h

Rahmenbedingungen & Vorbereitung

Du brauchst dafiir: Fir die Durchfiihrung einer HRA sind Fachkenntnisse im Bereich der Sicherheitsanalyse, menschlichen
Verhaltens und psychologischen Erkenntnissen erforderlich. Dartiber hinaus werden Daten Uber die Arbeitsablaufe, das
Systemdesign und menschliche Fehler benétigt.

Vorbereitung: Vor der Durchfihrung der HRA ist eine griindliche Datensammlung und Analyse erforderlich, um die
kritischen Aufgaben und Fehlermdglichkeiten zu identifizieren. Dies umfasst die Zusammenstellung von Unfallberichten,
Interviews mit Mitarbeitern und die Analyse von Arbeitsablaufen.

Wofiir gut geeignet?

Die HRA wird haufig in sicherheitskritischen Branchen wie der Luftfahrt,
dem Gesundheitswesen, der Energieerzeugung und dem Transportwesen
eingesetzt. Sie kann auch bei der Entwicklung neuer Technologien und
Systeme sowie bei der Gestaltung von Arbeitsablaufen und
Trainingsprogrammen angewendet werden.

Fragen und Antworten

Frage 1: Wie wird die Wahrscheinlichkeit menschlicher Fehler bewertet?

Die Wahrscheinlichkeit menschlicher Fehler wird anhand von verschiedenen Methoden bewertet,
darunter Fehlerbaumanalyse, Wahrscheinlichkeiten und Erfahrungswerte.

Frage 2: Welche Rolle spielen psychologische Faktoren in der HRA?

Psychologische Faktoren wie Arbeitsbelastung, Stress und Motivation kénnen die Wahrscheinlichkeit
menschlicher Fehler beeinflussen und werden daher in die Analyse einbezogen.

Frage 3: Wie konnen die Ergebnisse der HRA genutzt werden?

Die Ergebnisse der HRA dienen dazu, Mal3nahmen zur Fehlerpravention zu entwickeln, Schulungen
zu gestalten und das Systemdesign zu verbessern, um die Zuverlassigkeit und Sicherheit zu erhéhen.

Frage 4: Welche Herausforderungen gibt es bei der Durchfithrung einer HRA?

Herausforderungen kdnnen in der Datensammlung, der Komplexitat menschlichen Verhaltens und der
Integration der HRA-Ergebnisse in bestehende Prozesse liegen.
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Wie kannst Du es nutzen?


http://www.hymer-acceleration.de/

Human Reliability Analysis

=

Schritt 1:

Identifizierung
der Aufgaben

Schritt 2;

Bewertung der
Wahrscheinlichkeit

Schritt 3:

Analyse der
Auswirkungen

Schritt 4:

MaBnahmen zur
Fehlerprdavention

Schritt 5:

Implementierung
und Uberwachung

Kurzbeschreibung & Zweck Ereignisse
Die Human Reliability Analysis (HRA) ist eine Einsichten gewinnen
Methode zur Bewertung der Wahrscheinlichkeit Dimensionen
menschlicher Fehler bei der Durchflihrung kritischer i aorpeitssicherheit
Aufgat.)en'lnnerhalb eines Systems oder einer Aufwand
Organisation. Ihr Hauptziel ist es, potenzielle .
Fehlerquellen zu identifizieren und Mal3nahmen zur 2 - gering
Fehlerpravention zu entwickeln, um die Kompetenz
Zuverlassigkeit und Sicherheit zu verbessern. 2 - Beginner

Dauer

bis 4h

Beginnen Sie mit der Identifizierung der kritischen Aufgaben oder Prozesse, die
menschliche Interaktion erfordern, innerhalb des Systems oder der Organisation.
Erfassen Sie alle potenziellen Fehlerméglichkeiten, die wahrend dieser Aufgaben
auftreten kénnen. Dies kann durch Interviews mit Mitarbeitern, Beobachtungen am
Arbeitsplatz und die Analyse von Unfallberichten erfolgen.

Bewerten Sie die Wahrscheinlichkeit, dass ein Fehler bei jeder identifizierten
Fehlermdglichkeit auftritt. Verwenden Sie dabei qualitative oder quantitative
Methoden, wie z.B. Fehlerbaumanalyse oder Wahrschenlichkeits-Modelle.
Berucksichtigen Sie dabei Faktoren wie Arbeitsbelastung, Erfahrung der Mitarbeiter,
ergonomische Bedingungen und systembedingte Schwachstellen.

Bewerten Sie die potenziellen Auswirkungen von Fehlern auf die Sicherheit, den
Betrieb und die Umwelt. Untersuchen Sie, wie sich menschliche Fehler auf kritische
Prozesse, Anlagen oder Systeme auswirken kdnnen und identifizieren Sie mdgliche
Schadensszenarien.

Basierend auf den Ergebnissen der Analyse entwickeln Sie MaRnahmen zur
Fehlerpravention und Risikominderung. Dies kann die Implementierung von
Schulungsprogrammen, die Verbesserung der Arbeitsablaufe, die Einfihrung
technischer Hilfsmittel oder die Gestaltung von Arbeitsumgebungen umfassen, um
menschliche Fehler zu reduzieren oder deren Auswirkungen zu minimieren.

Implementieren Sie die entwickelten Malinahmen in das bestehende System oder
die Organisation und Giberwachen Sie kontinuierlich deren Wirksamkeit. Fiihren Sie
regelmaRige Uberpriifungen und Audits durch, um sicherzustellen, dass die
identifizierten Risiken angemessen behandelt werden und die Zuverlassigkeit des
Systems kontinuierlich verbessert wird.

Deine Notizen
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