Gemba Walk

HYMER

Kurzbeschreibung & Zweck Ereignisse

Der Gemba Walk ist eine Methode, bei der Fihrungskrafte Einsichten gewinnen
und Mitarbeiter direkt die Arbeitsplatze besuchen, um einen | pimensionen
genauen Einblick in die tatsachlichen Arbeitsablaufe,
Herausforderungen und Verbesserungsmaoglichkeiten zu
erhalten. Der Zweck besteht darin, die Prozesse vor Ort zu Aufwand
verstehen, die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern und {2 - gering
Fuhrungskréaften zu fordern und kontinuierliche Kompetenz
Verbesserungen zu ermdglichen. 1 - Jeder

Dauer
bis 1h

Rahmenbedingungen & Vorbereitung

Du brauchst dafiir: Fir die Durchfiihrung eines Gemba Walks werden Zeit, Engagement und die Bereitschaft bendtigt, sich auf die Arbeitsplatze zu
begeben. Es kann hilfreich sein, einen Notizblock, Stift und gegebenenfalls eine Kamera mitzubringen, um Beobachtungen festzuhalten und wichtige
Details zu dokumentieren.

Leadership

Vorbereitung: Vor dem Gemba Walk sollten klare Ziele definiert werden, wie z.B. die Identifizierung von Verschwendung, die Verbesserung der
Arbeitsablaufe oder die Forderung von Teamarbeit. Es ist wichtig, die Mitarbeiter Gber den bevorstehenden Gemba Walk zu informieren und ihre
Teilnahme und Offenheit zu fordern. Zudem sollten alle Teilnehmer tber die Ziele und den Ablauf des Gemba Walks informiert werden.

Wofiir gut geeignet?

Der Gemba Walk ist fir Unternehmen in allen Branchen und Bereichen
geeignet, in denen operative Prozesse eine Rolle spielen. Er wird haufig in
der Produktion, im Dienstleistungssektor, im Gesundheitswesen und in der
Verwaltung eingesetzt. Der Gemba Walk ist besonders hilfreich, um
Verschwendung zu reduzieren, Qualitdtsprobleme zu identifizieren,
Mitarbeiter zu unterstiitzen und eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung zu etablieren.

Fragen und Antworten

Frage 1: Wer sollte am Gemba Walk teilnehmen?
Idealerweise sollten Flhrungskrafte und Mitarbeiter gleichermalRen am Gemba Walk teilnehmen, um
eine umfassende Perspektive zu erhalten und die Zusammenarbeit zu férdern.

Frage 2: Wie oft sollte ein Gemba Walk durchgefiihrt werden?

Ein Gemba Walk kann regelmé&Rig durchgefuhrt werden, je nach den spezifischen Anforderungen und
Zielen des Unternehmens. Einige Unternehmen fuhren ihn wochentlich durch, andere vielleicht
monatlich oder quartalsweise.

Frage 3: Was sind typische Beobachtungen wahrend eines Gemba Walks?
Typische Beobachtungen kdnnen Engpéasse in den Arbeitsablaufen, Sicherheitsrisiken,
Verschwendung von Ressourcen oder Verbesserungsmaoglichkeiten in der Zusammenarbeit sein.

Frage 4: Wie konnen die Ergebnisse eines Gemba Walks umgesetzt werden?

Die Ergebnisse eines Gemba Walks kdénnen als Grundlage fur konkrete Verbesserungsmal3hahmen
dienen, wie z.B. die Optimierung von Arbeitsablaufen, die Implementierung von
Schulungsprogrammen oder die Einfihrung neuer Technologien.
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Wie kannst Du es nutzen?

Schritt 1:

Zielsetzung und
Vorbereitung

Schritt 2:

Durchfiihrung des
Gemba Walks

Schritt 3:

Datenerhebung

Schritt 4:

Entwicklung von
Verbesserungs-
maBnahmen

Schritt 5:

U_!metzung und
Uberwachung

Definieren Sie die Ziele des Gemba Walks und informieren Sie die
Mitarbeiter darliber. Legen Sie den Ablauf fest und stellen Sie sicher, dass
alle Teilnehmer Uber ihre Rolle und Erwartungen informiert sind.

Besuchen Sie gemeinsam mit den Mitarbeitern die Arbeitsplatze und
beobachten Sie die Prozesse. Stellen Sie Fragen, um ein besseres
Verstandnis fir die Arbeitsablaufe, Herausforderungen und
Verbesserungsmoglichkeiten zu erhalten.

Halten Sie wahrend des Gemba Walks Beobachtungen und wichtige
Informationen fest. Analysieren Sie die gesammelten Daten, um Muster,
Trends und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

Basierend auf den Ergebnissen des Gemba Walks entwickeln Sie konkrete
Verbesserungsmalnahmen, um identifizierte Probleme anzugehen und die
Arbeitsablaufe zu optimieren. Bertcksichtigen Sie dabei die
Rickmeldungen und Vorschlage der Mitarbeiter.

Implementieren Sie die entwickelten VerbesserungsmalRnahmen und
Uiberwachen Sie kontinuierlich ihre Wirksamkeit. Halten Sie regelmafiige
Ruckkopplungsschleifen ab, um den Fortschritt zu tGberprifen und
sicherzustellen, dass die angestrebten Verbesserungen erreicht werden.

Deine Notizen
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